Bogota D.C.
VCM 316/09

Doctora
AIDA CAROLINA MORALES FORERO
Ciudad

Referencia: Respuesta Derecho de Peticion

Respetada Doctora Morales:

De manera atenta nos permitimos dar respuesta al derecho de peticion presentado el dia
13 de julio del afo en curso, relacionado con la informacién de la liquidacion de las
obligaciones de los deudores referidos en su comunicacion, en los términos que siguen:

En consideracion al articulo 15 de la norma superior, todas las personas tienen derecho a
su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, asi como el deber de las autoridades
publicas, privadas y los particulares de profesar su respeto.

Desarrollando el postulado anterior, la Circular Basica Juridica 007 de 1996, norma que
busca la direccién adecuada de las entidades vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, ha incluido diferentes aspectos que pretenden regular el acceso
a la informacion reservada de los usuarios del sistema financiero, y ha sefialado entre
otras cosas, que la reserva bancaria se entiende como: "e/ deber que tienen los
funcionarios de las entidades financieras y aseguradoras de guardar reserva y discrecion
sobre los datos de sus clientes o sobre aquellos relacionados con la situacién propia de la
compafiia, que conozcan en desarrollo de su profesién u oficio.”

La superintendencia Bancaria (hoy Financiera) mediante Oficio DB-3264 de julio 4 de
1985 y recogido nuevamente por el concepto 1998064619-0 de 9 de Diciembre de 1998,
sefala que el principio de la reserva bancaria no es “absoluto”, sino solamente comprende
aquellos datos cuyo conocimiento publico pueda perjudicar a los clientes o se trate de
informaciones relativas a aspectos estrictamente reservados como las fuentes, el destino.
las_cuantias, etc., de las operaciones celebradas con su clientela. (El subrayado es
extralegal)

Estima ademas que, “la reserva bancaria esta lindada por la proporcién de infidencia y
solo es absoluta en cuanto no puede ser pretexto para indicar la exactitud de las cifras, el
volumen promedio de los cheques girados, el monto de los depdsitos existentes, la
periodicidad de consignaciones y otras cuestiones anélogas”



Por lo expuesto, no es procedente informarle lo por usted solicitado, en consideracién a
que no es el titular de los créditos, ni apoderado de las personas referenciadas o por lo
menos no aportd el poder requerido para corroborar lo contrario, puesto que como ya se
vio dicha informacién se encuentra protegida por el principio de la reserva bancaria y su
violacién genera consecuencias de caracter laboral, penal y administrativo.

Por ultimo y no menos importante, nos permitimos informarle que usted en su peticién no
indico el lugar donde recibiria las notificaciones, razén por la cual se procedera a informar
la respuesta a través de nuestra pagina web (www.fng.gov.co) por el término de cinco (5)
dias.

Cordialmente,__
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